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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
m@t cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trweong dién tie
nam 2024; phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gtri: Uy ban nhan dén huyén Ham Yén

Thuc hién van ban s6 5755/UBND-THCBKS ngay 11/12/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Tuyén Quang vé b&o cao tinh hinh, két qud thyec hién cong tac kiém
soat TTHC nam 2024. Uy ban nhan dan xa Yén Phu bao céo két qua thuc hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: Khong

- S6 luwong TTHC duoc danh gia trong ky bao cdo da duoc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC tai du thio vin ban QPPL

- Trong nam 2024, Uy ban nhan dan x3 thuc hién tham dinh 01 du thao
Quyét dinh ban hanh quy ché thyc hién dan chi & co s trén dja ban xA.

3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- UBND x4 thuc hién tbt viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh méi
duoc ban hanh va dugc stra ddi, b sung ctia UBND tinh tai bo phén tiép nhan va
tra két qua UBND xA.

- Ngoai viéc niém yét cong khai truc tiép, vi¢c thuc hién cong bo, cong khai
TTHC trén trang thong tin dién tor xa dugc UBND xa thudong xuyén quan tam, chi
dao, dac biét 1a viéc cap nhat cac van ban phép luat lién quan dén viéc cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat, ra soat TTHC va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai
quyét, bo sung, thay thé, bai bo, hity bd TTHC. P4 cap nhat niém yét cong khai céc
quyét dinh TTHC b sung theo cac Quyét dinh cia UBND tinh.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

- Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 10/03/2024
vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024, trén 4 nhom TTHC (Gidi quyét hwong thém
mét ché dg tro cdap doi voi thirong binh dong thoi 1a bénh binh; Gidgi quyét ché ds
doi Voi thwong binh dang hwong ché dé mat sire lao déng; Cong nhan hé nghéo,
hg cdn ngheo, hé thoat nghéo, hg thoat cdn nghéo dinh ky hang nam, Gidi quyét to
cao tai cap xd). Két qua sau khi ra soat, khong dé nghi phuong an don gian hoa,
khong c6 vudng mac, bat cap trong viéc thuc hién cac TTHC trén.

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 thu tuc.



5. Tiép nhin, xit Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- UBND x4 da chi dao B¢ phan tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc thuc hién
viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh; déng thot, cong khai trén Trang thong tin dién tir xa va bb
tri cong chirc thue hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chuc
theo ding quy dinh.

- Trong nam 2024 Uy ban nhan dan xa khong c6 cac y kién phan anh, kién
nghi cta nguoi dan vé TTHC.

(c6 phu luc bdo cdo mau I1.05a/VPCP/KSTT kém theo)

6. V@ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC nim 2024

- Cong tac giai quyét TTHC dua trén cac van ban QPPL c6 quy dinh TTHC,
ndi dung TTHC duoc niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa va thong tin
cong khai trén CSDLQG vé TTHC, Trang thong tin dién tir xa.

- Két qua tiép nhén, giai quyét cac TTHC: Tong sé hd so giai quyét TTHC
tai xa tr ngay 15/12/2023 dén 14/12/2024 la4.573 hd so, trong do: Truc tuyén trén
cong dich vu cong: 2.175 hd s0; Truc tiép: 2. 398 hd so; Két qua ho so da giai
quyet 1a 4.573 hd so, trong do: s6 ho so giai quyét truée han: 3. 324, sd ho so giai
quyet dang han: 1.232; s6 ho so giai quyét qua han: 0 hd so; s6 hd so dang giai
quyét: 17 ho so dang giai quyét trong | han.

(c6 phu luc bdo cdo mau I1.06a/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- UBND x4 tiép tuc quan triét cic vin ban chi dao ctia Trung wong, cia tinh,
ctia huyén va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Uy ban nhan dan xa da duy tri viéc thuc hién tai bo phan mot cta va thuc
hién quy ché hoat dong cua b phan mot cira, thuong xuyén theo ddi, chi dao hoat
dong cta bo phan mot cira dé giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh cia nguoi
dan theo quy dinh.

- V& co so vat chat, trang thiét bi cia Bo phan Mot ctra: Dén nay, co sd vat
chat, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa dugc dau tu co ban dap
tng nhu cau 1am viéc va ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc. Bao gom (05 may tinh, 05 may in; 01 may scan; 01
may quét thé CCCD, 03 tu tai lidu; 02 diéu hoa, ban 1am viéc va day ghé ngai cho
cua cbng dan)

- V& bo tri can b, cong chirc, vién chic 1am viéc tai Bo phan Mot cia: Uy
ban nhan din x3 d3 bd tri 05 céng chirc chuyén mén thuc hién tai bo phan mét cira
gom (02 cong chize Tuw phdp - Hé tich; 01 cong chite Vian phong - Thong ké; 01
cong chirc phu trach mang dia chinh ddt dai; 01 céng chirc phu tréch mang Vin
héa lao dong xa hgi, viéc 1am); viéc bd tri céng chic tai bd phan mot cira uy ban
nhan dan xa da dam bao giai quyét, tiép nhan cac tha tuc hanh chinh caa céng dan.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- UBND xa thuong xuyén chi dao Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xa thuc
hién nghiém viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tr thong qua Cong dich
vu cong quoc gia va Cong dich vu cong cuia tinh.
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- Thyc hién t6t viéc s6 hoa trong giai quyét TTHC thudc tham quyén va thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban xa nam 2024.

- Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dat
89,0%, ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 77,68.

- HO so thuc hién dich vu tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh céng
ich (01 hd so).

- Két qua thuc hién viéc danh gia chit lugng giai quyét TTHC: Murc d6 hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 100%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- CONg tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC tai xi thdng
qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi tap huan hop co quan, xdy dung bai tuyén
truyén vé cong taic CCHC, va bai tuyén truyén vé sir dung tai khoan dinh danh dién
tir VneID ding tai trén trang thong tin dién tir cua x4. Phan cong ddng chi cong
chitc Tu phéap - Ho tich xa hd trg cong tac CCHC va thyuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC nam 2024.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan x di ban hanh Ké& hoach sé 42/KH-UBND ngay
16/03/2024 vé ty kiém tra cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban xa
nam 2024, Quyet dinh sé 75/QD-UBND ngay 03/6/2024 vé thanh lap to kiém
tra cong tac kiém sodt TTHC nam 2024; ban hanh Thong bao két luan s 12/TB-
UBND ngay 17/6/2024 vé két lugn tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban xa nam 2024.

12. N¢i dung khac

- Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC da
thyc hién kip thoi, dang thot gian quy dinh.

- Tinh hinh, ket qua trién khai thuc hién ching thyc ban sao dién tur trén
cong dich vu cong qubc gia: Pa tlep nhan va giai quyet xong 63 ho so ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh trén céng dich vu cong Qudc gia.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND x4 da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, cac bao
cdo kiém soat TTHC dung thoi gian theo quy dinh; Mtrc do hai 1ong ctia ngudi
dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 100%.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh di dugc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén quan tam, chi dao gop phan dap ung ngay mot tot hon nhu cau giao dich thi
tuc hanh chinh cia nguoi dan.

- UBND x4 thuc hién tdt viée tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC nim
2024, hoat dong ctuia bd phan mét cira UBND xa dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

- Ty Ié hd so chiing thyc dién tir con thap.

- Ty & van ban dién tir, viéc str dung chix ky sé chuyén dung trén hé thong
quan ly van ban dién t con han ché.



- Phan men thyc hién chuyén nganh, cong dich vu cdng cua tinh nhiéu lic
say ra loi, khéng thuc hién duoc viéc nop va xu ly ho so.

- Cong dich vy cong cua tinh chua dong b duoc ho so vé ding ky két hon,
cap giay XNTTHN sang phan mém h¢ tich, gay mat nhicu thoi gian cho viéc
nhap va xu ly ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Trién khai,, phé bién, to Chﬁ’\C thuc hién cac van ban ghi dao, huéng dan
cua Trgng uong, cap tinh, hu}{én \fé thuc hién cc:)ng ,téc kiém sqoét TTHC kip
thoi, day du. Xay dung va phan dau thuc hién t6t ké hoach kiém soat TTHC
nam 2025 cua xa.

2. Duy tri \{3‘1 thuc hién tdt co ché mot cira, mot ctra lién thong trong vi¢c tiép
nhén va giai quyét TTHC; Chi dao cong chirc chuyén mén nang cao y thuc, trach
nhiém trong thuc thi nhiém vu, kip thoi cap nhat hd so vao phan mém theo co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong theo quy dinh.

3. Thuc hién c6 hi€u qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia
ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh tai UBND xa.

4. Tham gia day du cac lop tap huén, boi dudng nghiép vu vé cong tac kiém
soat TTHC do cép trén trién khai. Thyc hién nghiém ché d6 bao cao két qua cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ndm 2025.

5.’T€q) chtic tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan vé st dung dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich. Thuong xuyén hudng dan ngudi dan dang
ky tai khodn va ndp ho so tryc tuyén.

~ Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co

ché mot cira, mdt cura lién thong va thyc hién thu tuc he‘m}l chinh trén méi truong
dién t& nam 2024; phuong hudéng, nhi¢m vu nam 2025. Uy ban nhan dan xa Yén
Phu tran trong bao cao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; ; KT. CHU TICH

- TT. Pang uy xa; | B4o cao 2 T T

T HBND xG PHO CHU TICH

- Thanh vién UBND xa;
- Luu: VT UBND xa.

Nguyén Vin Bang



Ky boi: UY BAN NHAN DAN
XA YEN PHU .

Co quan: UY BAN NHAN
DAN TINH TUYEN QUANG
Thi gian ky: 16-12-2024
11:25:47

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH
HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cao: Nam 2024
(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

- Pon vi bao céo:
+ UBND x& Yén Phu

- Pon vi nhan bdo céo:
+ UBND huyén Ham Yén

Pon vi tinh: S6 PAKN

S6 lwgng PAKN dugec tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
N Theo thoi diém ba xir Iy Dang xir Iy S6 PAKN
Theo noi dung tiép nhan Theo noid Theo thoi diem da xir ly
STT| Ténnganh, linh vuc cé PAKN | ' co notdung tiép nhén Hanh vi dugrc diing
Tong s6 ) Quy ) Quy di A% b
N . . 2 < N . 2 £ . y dinh tai cong
Haph Vi Qu}f dinh Tirky | Trong Tong so Haph Vi dinh | Tirky | Trong Tong so ha’nh hanh chinh|  khai
hanh hanh frud & hanh hanh | true Q chinh
chinh | chinh Hoe Y chinh . Hoe Y
chinh
3 8 13
1 2 = (4+5) 4 5 6 7 =(9+10) 9 10 11 12 |=(14+15 14 15 16
= (6+7) =(11+12) )
1 |Linh vuc Tu phép - HO tich 0 0 0
2 |Linh vuc ndi vu - thi dua KT 0 0 0
Linh vuc Tai nguyén Moi
g |V gy 0 0 0
truong
4 |Linh vuc LD, TB & XH 0 0 0
5 [Linh vyc Van Phong TK 0 0 0
6 |Linh vuc An ninh trat tu 0 0 0
7 |Linh vic Quén sy qudc phong 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Ky boi: UY BAN NHAN DAN
XA YEN PHU o
Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH TUYEN QUANG

Thoi gian ky: 16-12-2024
11:26:36

TIiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH
Ky bao cao: Nam 2024
(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

- Pon vi bao céo:
+ UBND x& Yén Phu

- Don vi nhin bao cao:
+ UBND huyén Ham Yén

S6 lwgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da gidi quyét

S6 lwgng hd so dang giai

quyét
STT Linh vuc giai quyét Trong ky _ o
Téng sb S diTCrl‘f‘; ;lzfl’;u fr‘;ﬁ’ Téngsé |Trude han|Dang han| Quéhan | Téng sb Tl:‘;zg Qué han
chinh
1 2 3=(4+5+6) 4 5 6 |7=(8+9+10)| 8 9 10 |11=(12+13)| 12 13
1 [Linh vuc Tu phap - H¢ tich 3,324 1,014 2,310 3,324 3,324 -
2 |Linh vuc ndi vu - thi dua KT 40 40 40 40 -
3 |Linh vuc Tai nguyén Moi trudng 25 25 21 21 4 4
4 |Linh vuc LD, TB & XH 74 74 61 61 13| 13
5 |[Linh vuc Van hoa TT - TDTT 23 23 23 23 -
6 |Linh vuc An ninh trét ty 1,087 1087 1,087 1087 -
7 |Linh vuc Quan sy qudc phong - - -
TONG CONG 4573 2,175 2,398 - 4556 | 3,324 1,232 - 17 17 -




