
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ YÊN PHÚ 
 

Số: 245/BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
      

 Yên Phú, ngày 14 tháng 12 năm 2024 

 

BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Kế hoạch nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), 

Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước (SIPAS) trên địa bàn xã Yên Phú năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Ủy ban nhân dân huyện Hàm Yên 

 - Phòng Nội vụ huyện Hàm Yên 

 

Thực hiện văn bản số 3396/UBND-NV ngày 12/12/2024 của  Ủy ban nhân 

dân huyện Hàm Yên về báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch nâng cao Chỉ số cải 

cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) trên địa bàn huyện Hàm Yên năm 

2024. Ủy ban nhân dân xã Yên Phú báo cáo kết quả thực hiện, cụ thể như sau: 

 1. Nâng cao Chỉ số cải cách hành chính (Par Index) 

 1.1. Chỉ số Công tác chỉ đạo, điều hành 

 Ủy ban nhân dân xã Ban hành Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 16/01/2024 

về cải cách hành chính năm 2024. 

 Thực hiện tốt báo cáo cải cách hành chính quý, 6 tháng, năm đảm bảo đúng 

thời gian theo quy định; Báo cáo số 20/BC-UBND, ngày 11/3/2024 về CCHC quý 

I/2024; Báo cáo số 87/BC-UBND, ngày 10/6/2024 về CCHC 6 tháng đầu năm 

2024; Báo cáo số 158/BC-UBND, ngày 10/9/2024 về CCHC quý III/2024; Báo 

cáo số 237/BC-UBND, ngày 11/12/2024 về CCHC năm 2024. 

 Thực hiện tốt công tác tự kiểm tra CCHC trong nội bộ, ban hành kế hoạch số 

37/KH-UBND ngày 10/03/2024 về tự kiểm tra công tác CCHC năm 2024; ban 

hành Thông báo kết luận số 09/TB-UBND ngày 21/5/2024 về kết luận tự kiểm 

tra công tác CCHC năm 2024. Qua kiểm tra không có khuyết điểm phải xử lý. 

 Thực hiện tốt công tác tuyên truyền về CCHC, ban hành kế hoạch số 

34/KH-UBND ngày 05/03/2024 về tuyên truyền CCHC năm 2024. Ủy ban nhân 

dân xã thực hiện tuyên truyền 04 buổi về kế hoạch công tác cải cách hành chính 

năm 2024 trên hệ thống loa truyền thanh của xã; đồng thời đăng tải kế hoạch cải 

cách hành chính năm 2024, kế hoạch chuyển đổi số năm 2024 trên trang thông tin 

điện tử của xã; xây dựng bài tuyên truyền về công tác CCHC, và bài tuyên truyền 

về sử dụng tài khoản định danh điện tử VneID đăng tải trên trang thông tin điện tử 

của xã, các nhóm zalo chi bộ, thôn và trên trang Facebook. 

 Việc thực hiện sáng kiến trong CCHC: Không 
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 Thực hiện tốt các nhiệm vụ được ủy ban nhân dân huyện, chủ tịch ủy ban 

nhân dân huyện giao. 

 Tự đánh giá Chỉ số Công tác chỉ đạo, điều hành đạt: 7,5/9,5 điểm. 

 1.2. Chỉ số Cải cách thể chế 

 Ban hành kế hoạch theo dõi, thi hành pháp luật năm 2024 số 09/KH-UBND 

ngày 17/01/2024; thực hiện công tác khảo sát thi hành pháp luật về phòng cháy 

chữa cháy và an toàn thực phẩm. 

 Thực hiện tốt công tác kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật, ban 

hành 01 văn bản quy phạm pháp luật Quyết định số 01/2024/QĐ-UBND ngày 

17/6/2024 về việc ban hành Quy chế thực hiện dân chủ trên địa bàn xã Yên Phú. 

 Tự đánh giá Chỉ số Cải cách thể chế đạt: 10/10 điểm. 

 1.3. Chỉ số Cải cách thủ tục hành chính  

 Thực hiện tốt công tác công khai TTHC và kết quả giải quyết hồ sơ, thực 

hiện công khai tại bảng niêm yết và trông trang thông tin điện tử của xã. 

 Thực hiện tốt việc rà soát và kiến nghị đơn giản hóa TTHC, ban hành Kế 

hoạch số 36/KH-UBND ngày 10/03/2024 về rà soát, đánh giá TTHC năm 2024, 

báo cáo số 154/BC-UBND ngày 30/8/2024 về kết quả rà soát, đánh giá TTHC 

năm 2024. 

 Thực hiện tốt cơ chế một cửa, một cửa liên thông: Ủy ban nhân dân xã đã 

ban hành quyết định phân công thực hiện tại bộ phận một cửa Ủy ban nhân dân xã 

và ban hành quy chế hoạt động của bộ phận một cửa, thường xuyên theo dõi, chỉ 

đạo hoạt động của bộ phận một cửa để giải quyết kịp thời các thủ tục hành chính 

của người dân theo quy định; Về cơ sở vật chất, trang thiết bị của Bộ phận Một 

cửa: Đến nay, cơ sở vật chất, trang thiết bi ̣tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả xã 

được đầu tư cơ bản đáp ứng nhu cầu làm việc và ứng dụng công nghệ thông tin 

trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước. Bao gồm (05 máy tính, 05 máy 

in; 01 máy scan; 01 máy quét thẻ CCCD, 03 tủ tài liệu; 02 điều hòa, bàn làm việc 

và dãy ghế ngồi chờ của công dân); Về bố trí cán bộ, công chức, viên chức làm 

việc tại Bộ phận Một cửa: Ủy ban nhân dân xã đã bố trí 05 công chức chuyên 

môn thực hiện tại bộ phận một cửa gồm (02 công chức Tư pháp - Hộ tịch; 01 

công chức Văn phòng - Thống kê; 01 công chức phụ trách mảng địa chính đất 

đai; 01 công chức phụ trách mảng Văn hóa lao động xã hội, việc làm);  việc bố 

trí công chức tại bộ phận một cửa ủy ban nhân dân xã đã đảm bảo giải quyết, 

tiếp nhận các thủ tục hành chính của công dân. 

Kết quả giải quyết hồ sơ TTHC: Trong năm giải quyết 3.370 hồ sơ, trong 

đó: số hồ sơ giải quyết trước hạn, đúng hạn: 3.370; số hồ sơ giải quyết quá hạn: 0 

hồ sơ; số hồ sơ đang giải quyết: 0 hồ sơ đang giải quyết trong hạn. (Lĩnh vực Tư 
pháp - Hộ tịch 3.296 hồ sơ; Lĩnh vực Lao động Thương binh xã hội là 74 hồ sơ) 

 100% người dân hài lòng với việc giải quyết TTHC, không có phản ánh, 

kiến nghị. 

 Tự đánh giá Chỉ số Cải cách thủ tục hành chính đạt: 13,5/14 điểm. 
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 1.4. Cải cách tổ chức bộ máy nhà nước  

 Thực hiện tốt đầy đủ, kịp thời đúng quy định về tổ chức và hiệu quả tổ chức 

bộ máy của ủy ban nhân dân xã; xây dựng và ban hành quy chế làm việc của 

UBND xã. 

 Thực hiện điều chỉnh quyết định phân công nhiệm vụ đối với cán bộ, công 

chức năm 2024, Quyết định số 132/QĐ-UBND ngày 28/8/2024. 

 Thực hiện tốt Quy chế dân chủ trên địa bàn xã, các hoạt động được công 

khai, lấy ý kiến cán bộ, công chức xã, việc quản lý ngân sách, thu, chi, công khai 

minh bạch theo quy định, thực hiện tốt quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan. 

 Thực hiện tốt việc tự đánh giá xếp loại chất lượng hoạt động của Ủy ban 

nhân dân xã, năm 2024 đề nghị UBND huyện xếp loại HTTNV. 

 Thực hiện tốt công tác quản lý cán bộ công chức theo quy định. Hiện nay 

UBND xã có 21 cán bộ, công chức (Cán bộ 11, công chức 10); 07 công an chính 

quy; 09 người hoạt động không chuyên trách xã đảm bảo hoạt động quản lý Nhà 

nước trên địa bàn xã. Thực hiện kiện toàn 01 người hoạt động không chuyên trách 

(Văn phòng Đảng ủy); hiện tại xã thiếu 01 công chức (Công chức Địa chính NLN-

XD và MT). 

 Đánh giá kết quả thực hiện các quy định về phân cấp quản lý nhà nước 

giữa  các cấp chính quyền. Thực hiện tốt chế độ phân cấp trong quản lý nhà nước, 

lĩnh vực quản lý ngân sách nhà nước, lĩnh vực quản lý đầu tư và xây dựng và các 

quy định về phân cấp quản lý đất đai; thực hiện tốt chế độ thông tin báo cáo với 

cấp ủy theo quy định. 

 Tự đánh giá Cải cách tổ chức bộ máy nhà nước đạt: 15/15 điểm. 

 1.5. Chỉ số Cải cách chế độ công vụ 

 21/21 cán bộ, công chức xã được bố trí theo đúng vị trí, chức danh, theo 

đúng vị trí việc làm, trình độ cán bộ công chức xã bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. 

 100% cán bộ công chức xã được xếp loại HTTNV trở lên. Thực hiện tốt 

công tác quản lý cán bộ, công chức, trong năm 2024 không có cán bộ công 

chức xếp loại không hoàn thành nhiệm vụ, không có cán bộ, công chức vi 

phạm kỷ luật… 

 Trong năm ban hành đầy đủ các Quyết định cử cán bộ, công chức đi học 

nâng cao trình độ, học tập LLCT, tập huấn; 100% cán bộ, công chức xã thực 

hiện tốt, đầy đủ các lớp tập huấn do cấp tỉnh, cấp huyện triệu tập.  

 Thực hiện kiện toàn 01 người hoạt động không chuyên trách xã (Văn phòng 

Đảng ủy) có trình độ chuyên môn Đại học. 

 100% cán bộ, công chức xã chấp hành tốt lề lối kỷ cương, thực hiện tốt chế 

độ công vụ, trong năm không có cán bộ, công chức bị xử lý, kỷ luật liên quan đến 

tham nhũng, tiêu cực 

 Tự đánh giá Chỉ số Cải cách chế độ công vụ đạt: 15/15 điểm. 
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 1.6. Chỉ số Cải cách tài chính công  

 Thực hiện tốt việc quản lý ngân sách, thu, chi, công khai minh bạch theo quy 

định, thực hiện tốt quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan. Thực hiện công khai số liệu 

quyết toán ngân sách nhà nước năm 2023 và dự toán ngân sách nhà nước năm 

2024 của xã theo đúng quy định. Thực hiện giao chỉ tiêu ngân sách năm 2024. 

 Thu ngân sách đạt 568.573.000đ/370.000.000đ đạt 153,7 % kế hoạch. 

 Thực hiện tốt quy chế chi tiêu nội bộ của cơ quan; việc sử dụng biên chế, 

kinh phí nhà nước, mua sắm, sửa chữa, văn phòng phẩm và sử dụng tài sản công 

đúng mục đích có hiệu quả và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. 

 Thực hiện tốt chế độ báo cáo tài chính theo định kỳ, đúng thời gian quy định 

 Tự đánh giá chỉ số Cải cách tài chính công đạt: 13/13 điểm. 

 1.7. Chỉ số Xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

 Thực hiện tốt việc tuân thủ kiến trúc Chính quyền điện tử theo Quyết định 

của UBND tỉnh 

 Thực hiện tốt các phần mềm dùng chung của tỉnh như cổng dịch vụ công của 

tỉnh, phầm mềm hộ tịch.... 

 Thực hiện việc tiếp nhận hệ thống văn bản điện tử theo quy định. Đến ngày 

10/12/2024 tiếp nhận 6.148 văn bản đến; 225 văn bản đi được gửi trên hệ thống 

ioffice. 

 Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC đạt 89,7%, 

tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 79,34%. 

  Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến đạt 97,6%. 

 Tự đánh giá chỉ số Xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số đạt: 

10,5/11 điểm. 

 1.8. Chỉ số Tác động của cải cách hành chính đến phát triển kinh tế - xã hội  

 Ủy ban nhân dân xã thực hiện tốt công tác triển khai, đôn đốc thực hiện các 

nội dung, nhiệm vụ CCHC năm 2024, ban hành đầy đủ các kế hoạch, báo cáo định 

kỳ về công tác CCHC các kế hoạch, báo cáo đảm bảo chất lượng, hiệu quả đúng 

thời gian theo quy định. 

 Thực hiện tốt công tác hướng dẫn người dân đánh giá hài lòng về cán bộ tiếp 

nhận và giải quyết TTHC, và hướng dẫn người dân đánh giá chỉ số hài lòng về giải 

quyết các TTHC tại UBND xã. 

 Thực hiện tốt công tác thu ngân sách đạt 568.573.000đ/370.000.000đ đạt 

153,7 % kế hoạch. 

 Thực hiện hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch phát triển KT-XH năm 2024, 

vượt và đạt chỉ tiêu đề ra. 

 Tự đánh giá Chỉ số Tác động của cải cách hành chính đến phát triển kinh tế - 

xã hội đạt: 12/12,5 điểm. 
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 1.9. Nâng cao kết quả điều tra xã hội học Lãnh đạo quản lý: Chưa thực hiện 

 2. Nâng cao Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước (Sipas) 

 Thực hiện có hiệu quả Quyết định 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính; chú trọng công tác bồi dưỡng nâng cao 

nghiệp vụ, trách nhiệm, đạo đức công vụ của đội ngũ công chức, viên chức thực hiện 

giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân, góp phần nâng cao Chỉ số hài 

lòng của người dân đối với sự phục vụ cơ quan hành chính nhà nước. 

 Chỉ số Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước hiện đạt 100%. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch nâng cao Chỉ số cải cách 

hành chính (PAR INDEX), Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) trên địa bàn xã Yên Phú. Ủy ban nhân dân 

xã Yên Phú trân trọng báo cáo./. 

 

Nơi nhận: 

- UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ huyện; 

- TT. Đảng ủy xã; 

- Thành viên UBND xã; 

- Lưu: VT UBND xã. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Vũ Văn Sỹ 
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